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E x po s i to re s  

Horario Jueves,  
15 de marzo, 2012 

Viernes,  
16 de marzo, 2012 

8:30 AM —
11:45 AM  

Sistemas de gestión en 
el sector publico — retos 
y  oportunidades. 

El uso de la tecnología 
para optimizar la gestión 
en el sector publico. 

IWA 4—Gestión de la 
calidad en los gobiernos 
locales. 

Gestión verde en el sec-
tor publico. 

Factores humanos que 
inciden en la gestión 
publica. 

“Innovaciones en el con-
trol interno” 

1:15 PM—
5:00 PM  

Integración de los siste-
mas de gestión en el 
sector publico. 

Aplicación de los indica-
dores de gestión en el 
sector publico. 

Gerentes Públicos, Directores de Planeación, Jefes de Control 

Interno, Contralores, Auditores y Directores de Talento Humano, 

Alcaldes Municipales y todo aquel interesado en aplicar innova-

ciones de gestión en el sector público. 

Tarifa: US$ 1,120 p/p  (Incluye IVA) 

El Incluye: Material de apoyo, almuerzo, refrigerios y certificado 

internacional (No incluye costos de transporte aéreo, terrestre ni 

alojamiento) 

Para inscripciones: training@qsiamerica.com 

Simposio Internacional 

D i r i g i d o  a  

Mercedes Irueste 
Fue Directora General del IMNC; entidad mexicana de nor-
malización y certificación; experto en la aplicación de las 
normas de gestión ISO en el sector publico. 

M a s  i n f o r ma c ió n  e  i ns c r i p c i ón  

L uga r  

Orlando, Florida, USA 

Celso Alvarado 
Acreditado por ANSI como delegado oficial de EUA  
ante varios comités de ISO. Ha sido auditor líder para la eva-
luación de varias instituciones publicas; incluyendo embaja-
das Americanas en Latinoamérica. 

Carlos Gadsden  
Líder de la delegación Mexicana ante varios comités de ISO 
y principal impulsor de la norma IWA 4, para gobiernos loca-
les. 

William Hernández 
Fue Director de SENCAMER; entidad de acreditación de la 
República Bolivariana de Venezuela; experto en la aplicación 
de los indicadores de gestión. 

Te mas  y  p ro g ra ma c ió n  

“Innovando la Gestión y el  

Control Interno en el Sector Público” 


